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EUROTHERM

Entretien - Dépannage - Maintenance
Chauffage FIOUL / GAZ
Tél. 04 75 05 68 05

CONTRAT D’ABONNEMENT
E pour I’entretien des chaudiéres a usage domestique
' utilisant les combustibles gazeux

CONDITIONS

GENERALES

1.1 SERVICES OU PRESTATIONS COMPRIS DANS
LE CONTRAT D’ABONNEMENT :

UNE VISITE D’ENTRETIEN OBLIGATOIRE annoncée quinze jours

a I'avance au souscripteur, celui-ci pouvant demander un report

trois jours ouvrables au moins avant la date fixée.

Le prestataire indiquera a la demande expresse du souscripteur si

la visite aura lieu le matin ou I’aprés-midi.

La visite comporte les opérations et prestations suivantes :

- Nettoyage du corps de chauffe, du brileur, de la veilleuse, de
I’extracteur (si incorporé dans I’appareil);

- Vérification de la pompe (si incorporée dans I’appareil);

- Vérification et réglage des organes de régulation (si incorporés

dans I"appareil);

Vérification de la sécurité ventilation mécanique controlée de |a

chaudiere (si incorporée dans I'appareil);

Mesure de la température des fumées;

- Mesure de la teneur en dioxyde de carbone (CO2) ou

(O2) dans les fumées;

Vérification des débits de gaz et réglage éventuel;

Vérification des dispositifs de sécurité de I"appareil;

suivant prescriptions de celui-ci;
- La main-d’ceuvre nécessaire au re
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1.4 SERVICES OU PRESTATIONS NON COMPRIS DANS LE
CONTRAT D’ABONNEMENT

1.41 Ne sont pas compris dans I"'abonnement et sont considérés
comme appels injustifiés les demandes de dépannage
correspondant aux interventions suivantes :

- Intervention extérieure a la chaudiere, sur le circuit hydraulique
(fuites, appoints d’eau) et sur les dispositifs électriques de
I'installation;

- Réparation d’avaries ou de pannes causées par : fausses
manceuvres, interventions étrangeres, gel, utilisation d’eau ou'de
gaz anormalement pollués, utilisation en atmosphere
anormalement polluée (poussieres abondantes, vapeurs grasses
et/ou corrosives;

- Intervention pour manque de gaz ou d’électricité;

- Entretien et dépannage des dispositifs extérieurs a la chaudiere
(VMC, régulation, etc...) qui pourront faire I'objet d’un avenant
au présent abonnement.

1.42 Ne sont pas compris dans I’abonnement, mais sont considérés

comme appels justifiés, les demandes de dépannage correspondant

aux interventions suivantes :

- Détartrage;

- Main d ‘ceuvre pour le remplacement du corps de chauffe des
chaudiéres au sol et des chassis et dosserets de toute chaudiere;

- D’une maniere générale, les interventions autres que celles prévues
en 1.41.



1.5 RESPONSABILITE

1.51 du souscripteur

Le souscripteur doit s’assurer de l’existence des certificats de
conformité correspondant aux installations comprenant les appareils
pris en charge par le prestataire, par le présent abonnement. Ces
installations, et en particulier celles ayant pour objet la ventilation
des locaux, I’évacuation des gaz br(lés, la protection des circuits et
canalisations de toutes natures, devront avoir été réalisées selon les
régles de I’art et en conformité avec la réglementation en vigueur
lors de leur réalisation. Le souscripteur s’engage a maintenir ces
installations en stricte conformité avec ces regles.

Il fera effectuer toutes modifications si une réglementation nouvelle
les imposait, sur les appareils faisant I'objet de cet abonnement.

Il s’interdira d’apporter ou de faire apporter quelque modification
que ce soit, hors celles prévues a I’alinéa précédent, aux appareils
pris en charge par le présent abonnement, sans en informer
préalablement le prestataire. Il s’interdira de méme, de modifier le
réglage de ceux-ci.

Le libre acces des appareils devra étre constamment garanti au
prestataire, en particulier, aucun aménagement postérieur a la
signature du contrat ne devra géner ou empécher les opérations
d’entretien.

1.52 du prestataire
Le prestataire déclare avoir souscrit une police d’assurance couvrant
sa responsabilité civile dans le cadre de ses activités liées au présent
contrat.

Le prestataire s’engage a assurer I’entretien conformément aux régles
de I"art et plus généralement de maniére a apporter une intervention
de qualité et de nature a assurer le bon fonctionnement de I"appareil,
dans la mesure ou toutes les regles d’installation et de bonne
utilisation sont respectées.

Les dépannages seront réalisés avec des pieces neuves garanties
par le fabricant ou «en échange standard» également garanti
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1.62 Si le prestataire annonce sa visite au souscripteur mais ne
vient pas, la visite se fera a la convenance du souscripteur.

1.63 Si le prestataire se déplace chez le souscripteur mais si ce
dernier est absent au rendez-vous, le prestataire a obligation de
laisser un avis de passage.

si une nouvelle
.facturation

Le prestataire doit fixer un second rendez=¥
absence du souscripteur est constatée;
supplémentaire de ce déplacement sera effectuée.

CONDITIONS PARTICULIER:

Nom, adresse, n° d

st installé I’appareil, nom
upant des lieux

Braleur Chaudiere

Horaires de prise en compte du dépannage éventuel

Saison froide o du lundi au vendredi ....... de 08h30 a 17h00
du 15/10 au 31/03 | e samedi, dimanche

et jours fériés .........c......... de 09h00 a 16h00
Saison chaude o du lundi au vendredi ....... de 08h30 a 17h00
du 01/04 au 14/10 | e le samedi ........ccvveeuneennne.. de 09h00 a 12h00

Le dépannage éventuel sera effectué le jour méme de sa prise en
compte.

Notre standard est a votre disposition de 09h00 a 16h00 sans
interruption les jours ouvrables du lundi au vendredi en dehors des
horaires de bureau un répondeur sera relevé régulierement par le
technicien de permanence.

Prix de I'abonnement T. T.C. : .................

Durée de I’'abonnement : du

Le souscripteur ,

............. (TVA

exemplaitesylel iy e :

L’entreprise prestataire ,



